Allgemeine °
Geschaftsbedingungen

§ 1. Allgemeines - Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) gelten fur alle vertraglichen Rechts-
beziehungen zwischen der ITC Institut Time Consultants Graf GmbH, In den Tierackern 13-15, 89520 Heidenheim
und ihrer Niederlassung Gartenstrafie 63, 88212 Ravensburg (im Folgenden ITC genannt) und dem Kunden bzw.
Auftraggeber.

(2) Aufraggeber bzw. Kunde im Sinne dieser AGB ist entweder ein Unternehmer, der einen Vertrag mit der ITC zu
einem Zweck abschlief3t, der einer gewerblichen und / oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet
werden kann; oder ein Verbraucher bzw. Privat-Teilnehmer, der den Vertrag mit der ITC zu einem Zweck ab-
schlie3t, der weder einer gewerblichen noch einer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

(3) Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers bzw. Kunden werden nicht anerkannt,
es sei denn, sie wurden ausdrucklich schriftlich bestatigt. Diese AGB gelten in ihrer jeweils geltenden Fassung
auch fur Folgeauftrage und bei standigen Geschaftsbeziehungen.

(4) Individualvertragliche Regelungen oder diesen AGB in einer Auftragsbestatigung entgegenstehende Regelun-
gen haben immer Vorrang. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein
schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung maf3gebend.

§ 2. Vertragsabschluss

Das vom Aufraggeber unterzeichnete Angebot ist ein bindendes Angebot. Wir konnen dieses Angebot innerhalb
von zwei Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung annehmen. Ansonsten kommt das Vertragsver-
haltnis durch die Annahme des Angebots des Auftragnehmers innerhalb der Gultigkeitsdauer dieses Angebots
zustande.

§ 3. Pflichten Auftraggeber bzw. Kunde

(1) Der Auftraggeber bzw. Kunde hat der ITC alle fur die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Auskuinfte und Un-
terlagen vollstandig, rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen. Dabei hat der Auftraggeber bzw.
Kunde dem Auftragnehmer aus eigner Veranlassung heraus, alle lhm bekannten Vorgange und Umstande, die
fur die Durchfihrung des Auftrags von Bedeutung sein konnten, kenntlich zu machen und zu informieren (Infor-
mationspflicht).

(2) Die Informationspflicht hat der Auftraggeber bzw. Kunde auf eigne Kosten zu erflillen und hierzu erforderliche
Aufwendung selbst zu tragen. Verletzt der Auftraggeber bzw. Kunde seine Informationspflicht, kann er hieraus
keine Ansprliche gegenuber dem Auftragnehmer herleiten.

(3) Kommt der Auftraggeber bzw. Kunde seiner Informationspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nach, kann der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeber den hierdurch entstanden Aufwand oder Vorhaltekosten in Rechnung stellen.
Mafgeblich hierflr ist der Ubliche Stundensatz des Auftragnehmers.

§ 4. PflichtenITC

(1) pie ITC hat den Auftraggeber bzw. Kunden uber vertragswesentliche Umstande in Kenntnis zu setzen und
Anderungen rechtzeitig anzuzeigen. Ergeben sich wahrend der Durchfiihrung des Auftrags solche Anderungen
und/oder Erweiterungen des festgelegten Auftragsumfangs, wird die vereinbarte Verglitung entsprechend an-
gepasst.

(2) Ist der ITC die vertraglich geschuldete Erbringung eines Auftrags tatsachlich nicht maglich, so hat sie den Auf-
traggeber unverzuglich dartber in Kenntnis zu setzen.
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§ 5. Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Die Bestimmungen zum Datenschutz sind grundsatzlich in der Datenschutzerklarung enthalten:
https:/itc-araf.de/datenschutz

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich, die lhnen wahrend der Zusammenarbeit bekanntwerdenden Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse, sowohl wahrend der Dauer der Zusammenarbeit als auch nach seiner Beendigung
Stillschweigen zu bewahren. Die Geheimhaltungspflicht erstreckt sich nicht auf solche Kenntnisse, die jeder-
mann zuganglich sind oder deren Weitergabe fur den anderen Vertragsteil ersichtlich ohne Nachteil ist.

(3) Die ITC wird grundsatzlich weder Gutachten noch sonstige Tatsachen und Unterlagen, die bei der Ausfuhrung
der vertraglichen Leistung bekannt werden, und die sich auf den Auftraggeber bzw. Kunden und den Auftrags-
gegenstand beziehen, unbefugt offenbaren, ausnutzen oder weitergeben.

Hiervon ausgenommen sind
die anonymisierte Verarbeitung statistischer Daten;
Offenlegung zur Wahrnehmung berechtigter eigener Interessen;

gesetzliche, gerichtlich angeordnete oder behordliche Verpflichtungen zur Offenlegung.

(4) Die ITC kann von den Unterlagen, die ihr zur Einsicht Uberlassen oder fur die Auftragsdurchfiihrung ibergeben
wurden, Kopien fur die eigenen Unterlagen anfertigen.

(5) Die ITC speichert, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Auftraggebers bzw. Kunden zur ord-
nungsgemafen Auftragserfullung und fur eigene Zwecke. Sofern hierfur automatische Datenverarbeitungsan-
lagen eingesetzt werden, ist die Einhaltung der Voraussetzungen der Datenschutz-Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) gewahrleistet. Die mit der Datenverarbeitung beschaftigten Mitarbeiter
sind auf die Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet und gehalten, samtliche Datenschutzbestimmungen
strikt einzuhalten.

§ 6. Nutzungsrechte

Entstehen bei Ausfuhrung des Auftrags Ergebnisse, die dem Urheberrecht unterliegen (z. B. Gutachten,
Priufergebnisse, Berechnungen), wird dem Auftraggeber, soweit flr den Vertragszweck erforderlich, ein einfach-
es, nicht ausschlie3liches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht eingeraumt.

§ 7. Zahlungsbedingungen

(1) Die Zahlungsbedingungen ergeben sich grundsatzlich nach den vertraglichen Vereinbarungen oder l:lgr Auf-
tragsbestatigung. Die ITC ist berechtigt samtliche Zahlungen/Geblhren im Voraus zu verlangen. Im Ubrigen
gelten fur Schulungen und Seminare folgende Zahlungs- und Stornierungsbedingungen:

a) Die Seminargebuhr ist unverzuglich nach Erhalt der Rechnung in voller Hohe zur Zahlung fallig.

b) Etwaige Ubernachtungs- und Reisekosten, Verpflegungskosten und Kosten fiir Schulungsunterlagen sind
von der Seminargebuhr ausdrucklich nicht umfasst, und diese hat jeder Seminarteilnehmer selbst zu tra-
gen.

c) Alle Preisangaben verstehen sich zzgl. am Abrechnungszeitpunkt gultiger gesetzlicher MwSt.

d) Die fur Schulungen gesonderte Stornierungsbedingungen sind in & 8 geschrieben.
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§ 8. Stornierung/Riicktritt/Absage von Aus- und Weiterhildungsveranstaltungen/Seminare

(1) Ein Rucktritt hat in Textform zu erfolgen. Fur die Rechtzeitigkeit des Rucktritts ist der Eingang der Erklarung
beim Erklarungsempfanger maf3geblich.

(2) Eine kostenlose Stornierung der Seminarteilnahme ist bis zu 20 Wochentagen vor Seminarbeginn maglich.
Im Falle einer Stornierung bis spatestens 7 Wochentage vor Beginn des Seminars ist die ITC berechtigt 60 %
Teilnahmegeblhr bzw. Seminargebuhr zu berechnen. Bei einer spateren Stornierung ist die vollstandige Sem-
inargebuhr als Stornierungsgeblhr zu entrichten. Die ITC hat diesen Entschadigungsanspruch, soweit ihr der
Kunde nicht nachweist, dass ein Schaden uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist insoweit
pauschaliert. Der Kunde ist damit berechtigt nachzuweisen, dass der ITC geringe Kosten entstanden sind. So-
weit dem Kunden dieser Nachweis gelingt, ist er lediglich zu Zahlung dieser Kosten verpflichtet.

(3) Der Kunde ist berechtigt, einen Ersatzteilnehmer nach vorheriger Ricksprache mit der ITC zu benennen.

(4) Die ITC behalt sich vor, das Seminar aus wichtigen Grinden - insbesondere bei Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerbelegung von 50 % oder Erkrankung des Referenten abzusagen. In dem Fall erhalt der Kunde die volle
Teilnehmergebtuhr, fall diese durch den Kunden bereits entrichtet wurde, zurtickerstattet. Die Geltendmachung
weiterer Anspruche durch den Kunden, gleich welcher Art, sind ausdrucklich ausgeschlossen.

§ 9. Stornierung/Rucktritt von sonstigen Auftragen
(1) Auftrage konnen jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende storniert werden.
(2) Die Stornierung von Auftragen aus wichtigem Grund ist jederzeit maglich.

(3) Inden Fallen der Stornierung nach Abs. 1 und 2 hat der Auftraggeber die vereinbarte Verglitung abzuglich der
anteiligen Vergutung fur den vereinbarten Leistungsumfang, der durch die Stornierung erspart wurde, zu en-
trichten. Zusatzlich besteht ein Anspruch der ITC auf Vergutung der Leistungen und Aufwendungen, die im
Zusammenhang mit der Stornierung - auch im Verhaltnis der ITC zu Dritten - entstanden sind.

(4) Ist die Stornierung aus Grunden, die von der ITC zu vertreten sind, erfolgt, besteht ein Verglutungsanspruch der
ITC fur die bis dahin erbrachten Leistungen nur, soweit diese flr den Auftraggeber nutzbar sind.

(5) Stornierungen bedurfen stets der Textform.
§ 10. Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht / Abtretung

(1) Dem Auftraggeber bzw. Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Forderungen rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind.

(2) Der Auftraggeber bzw. Kunde ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers berechtigt,
Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung an Dritte zu Ubertragen.

§ 11. Gewahrleistung und Haftung

(1) Soweit diein unseren Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen enthaltenen Angaben nicht von
uns ausdricklich als verbindlich bezeichnet worden sind, sind die dort enthaltenen Abbildungen/Darstellungen,
Zeichnungen oder sonstige Angaben nur annahernd maf3gebend.

(2) Soweit die erbrachte Leistung nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat oder sie sich nicht fur die nach unserem
Vertrag vorausgesetzten oder die Verwendung allgemein eignet, oder nicht die Eigenschaften, die der Auftrag-
geber nach unseren &ffentlichen AuBerungen erwarten konnte, hat, so ist die ITC grundsatzlich zur Nacherfuil-
lung verpflichtet und kann verlangen, dass ihr das Recht zur Nacherfullung eingeraumt wird. Dies gilt nicht, wenn
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die ITC aufgrund der gesetzlichen Regelungen zur Verweigerung der Nacherfullung berechtigt ist.

(3) Der Auftraggeber bzw. Kunde hat zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder Ersat-
zlieferung erfolgen soll. Die ITC ist jedoch berechtigt, die vom Auftraggeber bzw. Kunden gewahlte Art der Na-
cherflllung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismasigen Kosten moglich ist und die andere Art der
Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile fiir den Auftraggeber bzw. Kunden bleibt. Wahrend der Nacherfullung
sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Rucktritt vom Vertrag durch den Auftraggeber bzw. Kunden
ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen dritten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich
nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes
ergibt. Ist die Nacherfullung fehlgeschlagen oder haben wir die Nacherfullung insgesamt verweigert, kann der
Auftraggeber nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Rucktritt vom
Vertrag erklaren.

(4) schadensersatzanspriche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der Auftraggeber
bzw. Kunde erst geltend machen, wenn die Nacherflllung fehlgeschlagen ist oder wir die Nacherfullung verwei-
gert haben. Das Recht des Auftraggebers bzw. Kunden zur Geltendmachung von weitergehenden Schadenser-
satzanspruchen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon unberihrt.

(5) Die ITC haftet unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden Haftungsbeschrankungen un-
eingeschrankt fur Schaden an Leben, Korper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfullungsgehilfen beruhen, sowie flir Schaden,
die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fur alle Schaden, die auf vorsat-
zlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist unserer gesetzlichen Vertreter oder un-
serer Erfullungsgehilfen beruhen. Eine dariuberhinausgehende Garantiehaftung wird ausgeschlossenen. Fur
Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar
an der Leistung eintreten, haften wir allerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich
war.

(6) Die ITC haftet nicht fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, auch wenn diese Fahrlas-
sigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks
von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswes-
entlicher Nebenpflichten haftet die ITC ferner nicht. Die in den Satzen 1 -3 enthaltenen Haftungsbeschrankun-
gen gelten auch, soweit die Haftung fur die gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erful-
lungsgehilfen betroffen ist.

(7) Eine weitergehende Haftung ist ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs aus-
geschlossen. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung
unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erftllungsgehilfen.

§ 12. Gewahrleistung und Haftung

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahre, gerechnet ab der Erbringung der geschuldeten Leistung. Diese Frist
gilt auch fur Anspriche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriuche aus unerlaubter Handlung
geltend gemacht werden.

(2) Samtliche Anspriche hat der Auftraggeber binnen einer Frist von 3 Monaten nach der Kenntnis von dem An-
spruch oder grob fahrlassiger Unkenntnis schriftlich bei der ITC anzuzeigen. Die Anspriliche erloschen, sofern
die ITC die angezeigten Anspruche zurtickweist und der Auftraggeber nicht innerhalb von drei Monaten die An-
sprliche gerichtlich geltend macht.

(3) Samtliche Anspriche verjahren jedoch spatestens 2 Jahre nach Leistungserbringunag.
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§ 13. Beendigung des Vertrages

(1) Istder geschlossene Vertrag ein Dauerschuldverhaltnis, so kann der Vertrag ordentlich nicht gekundigt werden.
Eine Kundigung gemaf & 627 BGB ist ausgeschlossen.

(2) Ansonsten gelten die vertraglichen Vereinbarungen.
§ 14. Schlussbestimmungen und Salvatorische Klausel

(1) Anderungen und Ergédnzungen der Vereinbarung zwischen den Parteien bedlirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggeber bzw. Kunden ist der Geschaftssitz der ITC in 89520 Heidenheim an der
Brenz.

(3) Fursamtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber bzw. Kunden gilt auss-
chlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(4) Erganzungenund Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt selbst fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Sollte eine Bestimmung oder ein
Teil einer Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so beruhrt dies nicht die Wirksamkeit
der ubrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine solche, die dem wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommt.
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(1) Diese Widerrufsbelehrung gilt fiir Verbraucher bzw. Privat-Teilnehmer, die bei der ITC Institut Time Consul-
tants Graf GmbH (im Folgenden ITC genannt) Prasenzseminare, Webinare ohne Prasenz vor Ort buchen und
beim Zugang zu E-Learning Leistungen.

(2) Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen (14 Tagen) ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist betrdagt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

(3) Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (ITC Institut Time Consultants Graf GmbH, In den Tierack-
ern 13-15, 89520 Heidenheim, Tel: 07321 2783-0; Fax: 07321-2783-50; E-Mail: info@itc-graf.de mit einer ein-
deutigen Erklarung in Textform lber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dazu das unter (4) vorgeschlagene Muster verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt es, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausilibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden

(4) Muster der Widerrufs-Mitteilung

Wenn Sie den Vertrag/Auftrag stornieren/widerrufen wollen, dann benétigen wir die untenstehenden Angaben von
Ihnen in Textform:

ITC Institut Time Consultants Graf GmbH
In den Tierackern 13-15

89520 Heidenheim
Tel: 07321 2783-0; E-Mail: info@itc-graf.de

Hiermit storniere ich den von mir erteilten Auftrag/geschlossenen Vertrag Uber (Bezeichnung des erteilten
Auftrags):

Bestellt bzw. erhalten am:

Name des Verbrauchers/Privat-Teilnehmers:

Anschrift des Verbrauchers/Privat-Teilnehmers:

Unterschrift des Verbrauchers/Privat-Teilnehmers (nur bei Mitteilung auf Papier)
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