Fur unsere °
Live-Webinare
benotigen Sie
keine spezielle -
Software.

INFORMATIONEN
Live-Webinare der ITC Graf GmbH

Technische Voraussetzungen:

* PC, Notebook, Smartphone oder Tablet mit Internetzugang je Teilnehmer

d * Mikrofon und Lautsprecher, alternativ ist die Einwahl per Telefon moglich

* Webcam (bei Seminaren mit theoretischer Prifung)

Technische Voraussetzungen:

== * Sie erhalten eine Woche vor dem Seminar einen Link zur Weiterleitung an die Teilnehmer

* Die Teilnehmer registrieren sich mit Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse zum
Webinar

* Nach Eingabe der personlichen Teilnehmerdaten wird ein weiterer Link an die vom
Teilnehmer eingegebene E-Mail-Adresse verschickt - Uber diesen Link gelangt man am
Seminartag direkt in den virtuellen Seminarraum

3 Aktive Mitwirkung der Seminarteiinehmer:

Q
g <] * Fragestellungen konnen wahrend des gesamten Live-Webinars jederzeit in Echtzeit
— an unseren Trainer gerichtet werden. Wir werden die Seminarteilnehmer auch aktiv
ansprechen. Durch gemeinsame Interaktionen sind wir mit unserem Live-Webinar einem
Prasenzseminar realistisch nah.

* Die theoretische Multiple Choice Prifung wird am Seminarende eingeblendet und
der Teilnehmer legt seine Prufung ab (sofern fur das Seminarthema eine Prufung
vorgeschrieben ist).

* Wahrend des Seminars stehen die Lernmaterialien fur die Teilnehmer zum Download
bereit.

Wir freuen uns auf das Live-Webinar mit Ihnen oder Ihren Mitarbeitern!
lhr ITC-Team
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GoToTraining - Systemanforderungen fir Teilnehmer

Sie kdnnen ganz einfach an einer Sitzung teilnehmen, von Uberall und jederzeit, mit einem kompatiblen Computer
oder von einem Mobilgerat aus!

Teilnehmen durch Herunteriaden auf Windows oder Mac

Um GoToTraining optimal zu nutzen, kénnen Sie die Desktopsoftware mit allen Funktionen auf lhren Windows-
bzw. Mac-Computer herunterladen und installieren.

. Windows 7 - Windows 10
Betriebssystem ) :
Mac OS X 10.9 (Mavericks) - macOS Mojave 10.14
02 Internetverbindung 1 MBit/s oder héher (Breitband empfohlen)
GoToTraining-Desktop-A
Software olo ra'lnlng -e-s op-App
JavaScript aktiviert
2 GB RAM oder mehr
M Hardware Mikrofon und Lautsprecher (USB -Headset empfohlen™)
Webcam (zur Verwendung von HDFaces)

Um Ihnen Zeit zu sparen, wurde die Desktop-Software so konzipiert, dass sie sich automatisch installiert, wenn
Sie an einer Sitzung teilnehmen. Wenn Sie unten auf “Download" klicken, werden Sie in den Warteraum zu einem
Testmeeting weitergeleitet.

Beachten Sie, dass es sich hierbei nicht um eine Live-Sitzung handelt, so dass Sie, sobald Sie den
Bestatigungsbildschirm sehen, die Sitzung verlassen kénnen.

I 2
] '
Windows Mac
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Teilnehmen (iber einen Webbrowser (kein Download erforderlich)

Mit der GoTolraining-App “Sofortige Teilnahme" kénnen Sie direkt Uber lhren Webbrowser an Schulungen
teilnehmen (d. h. Sie mussen nicht die GoToTraining-Desktopanwendung installieren und verwenden).

Windows
_ Mac
0 1 Betriebssystem Linux / Ubuntu

Google Chrome OS (Chromebook)

02 Webbrowser Google Chrome v31 oder hdher

1 MBit/s oder hoéher (Breitband empfohlen)
Internetverbindung 3G-Verbindung oder besser (WiFi empfohlen fir VolP-

Audio) fur Chromebooks

M Software Keine

05 Hardware Mikrofon und Lautsprecher (Headset empfohlen™)

" Hinweis: Die meisten Gerate verfligen Uberintegrierte Lautsprecher, bei Verwendung von VolP mit einem Headset
ist die Audioqualitat jedoch wesentlich besser. Sie kénnen sich auch mit lhrem Telefon in die Audioverbindung
einwahlen.
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Teilnehmen iiber iOS

G Mit der GoloTraining-App fiir iOS kdnnen Sie von Uberall aus an Schulungen teilnehmen!

0 1 Betriebssystem i0OS 9 -i0S 12
Gerit iPhone 4s oder hoher
iPad 2 oder héher

. 3G-Verbindung oder besser
Internetverbindung - ) ,
(WiFi empfohlen fur VolP-Audio)
M Software Kostenlose Gololraining-App aus dem App Store
05 Hardware Mikrofon und Lautsprecher (Headset empfohlen™)

" Hinweis: Die meisten Gerate verfigen Uber integrierte Lautsprecher, ) )

bei Verwendung von VolP mit einem Headset ist die Audioqualitat D Available on the iPhone
jedoch wesentlich besser. Sie konnen sich auch mit lhrem Telefon in die App Store
Audioverbindung einwahlen.
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Teilnahme tiber Android

G Laden Sie die GoToTraining-App filir Android herunter, um Schulungen zu planen, zu starten und von
Uberall aus an Schulungen teilnehmen zu kénnen.

Android 4.4 (Kit Kat) - Android 8 (Oreo)
Betriebssystem Hinweis: Einige Funktionen der Android-App sind nur flr

Android 5.0 (Lollipop) verfugbar.

. 3G-Verbindung oder besser
Internetverbindung - ) ,
(WiFi empfohlen fur VolP-Audio)
03 Software Kostenlose GoTolraining-App aus dem Google Play Store
M Hardware Mikrofon und Lautsprecher (Headset empfohlen™)

** Hinweis: Die meisten Gerate verfugen Uber integrierte Lautsprecher,

bei Verwendung von VolP mit einem Headset ist die Audioqualitat P
jedoch wesentlich besser. Sie kdnnen sich auch mit lhrem Telefon in die V\ GOOg[Q play
Audioverbindung einwahlen.

v

W
Systemiuberprifung Teilnahme einer Testsitzung***
https://support.goto.com/de/meeting/system-check https://global.gotomeeting.com/join/333699349

**Erklarung zur Teilnahme einer Testsitzung:

Sie werden automatisch mit der Testsitzung verbunden. Legen Sie Ihre Mikrofon- und Kameraeinstellungen fest
und klicken Sie auf “ICH BIN BEREIT".

Wenn Sie einen Bildschirm “Warten auf den Organisator” sehen, sind Sie der Testsitzung erfolgreich beigetreten!

Sie sollten in der Lage sein, allen zukunftigen Live-Webinare von diesem Computer aus beizutreten. Sie kénnen
nun den Bildschirm schlieBen, um die Testsitzung zu beenden.
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