Thema des Monats

MARZ 2023

Arbeitsschutz

[‘\Ve Sickeﬂ'\eff il unger Angymfn(
Konflikte am Arbeitsplatz

Arger unter Kollegen, Streit mit dem Vorgesetzten oder
Auseinandersetzungen in Besprechungen sind in Betrieben
alltaglich. All diese Konflikte bringen jedoch enorme negative
Folgen mit sich. Sie hemmen betriebliche Ablaufe,
verschlechtern das Verhaltnis untereinander und auch die
Motivation von jedem wird gemindert. Deshalb ist es wichtig,
Konfliktherde schnell zu erkennen und diesen gegen-
zusteuern.!
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01 | Arten von Konflikten in Unternehmen

Im Mittelpunkt von Konflikten stehen meist die Beziehungen zwischen den Menschen. Folgende
Arten von Konflikten kénnen unterschieden werden:

Rollenkonflikte:
Rollenkonflikte treten auf, wenn Funktionen und Aufgaben nicht klar definiert sind. Dadurch kénnen
sich die Betroffenen tberfordert fihlen.

Verteilungskonflikte:
Diese Art von Konflikt tritt dann auf, wenn es in Betrieben um knappe Ressourcen, einen besseren
Job oder mehr Einfluss geht.

Ziel- und Wertkonflikte:
Diese entstehen, wenn tbergeordnete Vorgaben fehlen und unterschiedliche Vorstellungen
aufeinandertreffen.

Beziehungskonflikte:
Beziehungskonflikte sind emotional geprégt. Dabei fihlen sich die Betroffenen oft benachteiligt oder
nicht wertgeschatzt.?

02 | Mogliche Zeichen fur Konflikte

Fehler / Beschwerden, evtl. von Kunden
Unfreundlicher Umgangston

Wenig Engagement

Haufige Krankmeldungen

Letztendlich: Kiindigung?
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03 | Praventive MaRnahmen gegen Konflikte

e Transparenz: Vorgange mussen offen und verstandlich Gbermittelt werden, damit
Missverstandnisse verhindert werden.

e Kilarheit: Klare Definierung von Aufgaben und Funktionen.

e Zielvorgaben: Jedem mussen die Ziele klar sein, damit jedem verstandlich ist, woftr
er sich einsetzt.

e Betriebsklima: Wertschatzender und kooperativer Umgang miteinander.?
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04 | Konfliktlésung in 4 - Phasen

Leider lassen sich Konflikte nicht immer vermeiden. Sollte es

= RIGHT WAY | zu einem Konflikt kommen, ist es wichtig schnell und gezielt

| eine Losung zu finden. Dabei sollten alle Beteiligten stets

sachlich bleiben. Personliche Angriffe sind tabu. Um dies zu

A" i erreichen muss jeder das Gefuhl haben ausreichend zu Wort

¢ > zu kommen und auch verstanden zu werden. In folgende vier
\ ] Phasen wird ein Gesprach unterteilt:?

Bildquelle: https://pixabay.com

« Zwischen wem ereignet sich der Konflikt?
» Worum geht es?
Il - \Was sind die Ausloser fur den Konflikt?
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» Wie lasst sich der Konflikt I6sen?
« Erarbeitung von Lésungen, an denen alle mitgearbeitet haben

» Umsetzung der guten Vorsétze in Wirklichkeit

» Voraussetzung: Einsicht aller Beteiligten sowie einen
Vorschuss an Vertrauen

» Hat es was gebracht?
Y « Sind wir heute weiter?
s« Ziel: VVerhinderung eines Wiederaufflammens des Konfliktes.

Alle Themen:

[1] https://www.bgetem.de/presse-aktuelles/pressemeldungen/2022/konflikte-am-arbeitsplatz-gemeinsam-
loesent:~:text=%22Um%20Konflikten%20vorzubeugen%2C%20ist%20es,Anzeichen%20daf%C3%BCr%2C%20dass%20es%20brodelt.
[2] https://etem.bgetem.de/1.2022/titelstories/mit-kuehlem-kopf-und-offenen-ohren/document_view
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